HOTEL ORBITA

§1.PRZEDMIOT REGULAMINU

1. llekro¢ w niniejszym Regulaminie Hotelu Orbita jest mowa o:

1) Gospodarzu Hotelu—rozumie sie przez to Wroctawskie Centrum Treningowe SPARTAN spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig 53-623 Wroctaw, ul. Lubinska 53, zarejestrowang pod nr KRS 0000297354 w Sadzie Rejonowym dla Wroctawia—
Fabrycznejwe Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP 8942926635, REGON: 020656009;

2) Hotelu—rozumie sie przez to Hotel Orbita potozony we Wroctawiu przy ul. Wejherowska 34;

3) GoSciu—rozumie sie przez to osobe, ktora zawarta z Gospodarzem Hotelu umowe o Swiadczenie ustug hotelowych w ramach dziatalnosci Hotelu;

4) Regulaminie —rozumie sie przez to niniejszy Regulamin Hotelu.

2. Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug przez Gospodarza Hotelu, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Hotelu i jest integralng czescig umowy, do ktérej zawarcia pomiedzy Gosciem a Gospodarzem Hotelu dochodzi poprzez
podpisanie karty meldunkowej, jak rowniez poprzez dokonanie rezerwacji lub zaptate zaliczki lub catej naleznosci za pobyt w Hotelu. Dokonujgc ww. czynnosci, Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.

3. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajgcych na terenie Hotelu.

4.Regulamin jest dostepny do wgladu w Recepcji Hotelu, w kazdym pokoju hotelowym, a takze na stronie Hotelu www.orbita.pl

§2.DOBAHOTELOWA

1. Pokdj hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe.

2. Doba hotelowa trwa od godziny 14:00 do godziny 12:00 dnia nastepnego.

3. Prosbe o przedtuzenie doby hotelowej Gos¢ powinien niezwtocznie zgtosi¢ w recepcji Hotelu. Gospodarz Hotelu moze nie uwzglednic zyczenia przedtuzenia pobytu w przypadku wykorzystania wszystkich miejsc noclegowych (pokoi) lub w
przypadku Goscinieprzestrzegajgcych Regulaminu.

4. Gospodarz Hotelu zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w Hotelu w przypadku niedokonania wczesniej petnej ptatnosci za dotychczasowy pobyt.

§ 3. REZERWACJA | MELDUNEK

1. Podstawg do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi Recepcji Hotelu dokumentu tozsamosci ze zdjeciem oraz podpisanie karty meldunkowe;.

2. Gos¢ nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory uiscit nalezng optate za pobyt.

3. Osoby niezameldowane w Hotelu mogg goscinnie przebywac w pokoju hotelowym od godziny 7:00 do godziny 22:00.

4. Gospodarz Hotelu moze odmowic przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt Regulamin, w szczegdlnosci poprzez wyrzadzeniu szkody w mieniu hotelowym lub mieniu Gosci, szkody na osobie Goscia, pracownikéw
Hotelu lub innych osobach przebywajgcych w Hotelu.

5. Gospodarz Hotelu zastrzega sobie prawo do pobrania przy zameldowaniu preautoryzacji karty kredytowej lub pobrania depozytu gotéwkowego w wysokosci naleznosci za caty pobyt.

6. Rezerwacja nosi miano gwarantowanej, jezeli zostanie dokonana przedptata zaliczki w wysokosci 100% wartosci w terminie 7 dni od dnia ztozenia rezerwacji dla rezerwacji indywidualnej, oraz przedptata zaliczki w wysokosci 30% wartosci dla
grup zorganizowanych.

7.W przypadku nieodwotania rezerwacji pokoju hotelowego do godziny 18:00 w dniu przyjazdu lub w przypadku nie dotarcia Goscia w zaplanowanym terminie do Hotelu, zaliczka nie zostaje zwrdcona.

8. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej, Hotel nie zwraca optaty za dang dobe hotelowa.

§4.UStUGI

1. W ramach dziatalnosci Hotelu, Gospodarz Hotelu Swiadczy ustugi zgodnie z kategorig i standardem Hotelu.

2. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gosc jest proszony o niezwtoczne ich zgtaszanie do Recepcji Hotelu, co umozliwi pracownikom poprawe standardu swiadczonych ustug.

3. Wramach dziatalnosci Hotelu, Gospodarz Hotelu ma obowigzek zapewnié¢ Gosciom:

-warunkido petnegoinieskrepowanego wypoczynku,

- bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania w tajemnicy informacji o Gosciu,

- profesjonalngiuprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych w Hotelu,

- sprzatanie pokoju na zyczenie goscia i wykonywanie niezbednych napraw urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, aw jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi takie zyczenie.

4. Dodatkowo na zyczenie Goscia, w ramach dziatalnosci Hotelu swiadczone sg nieodpfatnie nastepujgce ustugi:

- udzielanie informacji zwigzanych z pobytemipodroza,

-budzenie o wyznaczonej godzinie,

- przechowanie bagazu Goscia,

-zamawianie taksowki.

§ 5. ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1. Dzieciponizej 13. roku zycia powinny znajdowac sie na terenie Hotelu pod statym nadzorem opiekunow prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku dziatania dzieci.

2. Gosc¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia i urzadzen technicznych Hotelu, powstate z jego winy lub z winy odwiedzajgcych go osob lub zwierzat, z ktérymi Gosc lub osoby
go odwiedzajgce przebywajg na terenie Hotelu. Gospodarz Hotelu zastrzega sobie mozliwos¢ wystawienia rachunku za powstate uszkodzenia, obcigzenia karty kredytowej Goscia za wyrzgdzone szkody po jego wyjezdzie.

3. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Gospodarz Hotelu moze odmoéwicé Swiadczenia ustug osobie, ktdra je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do niezwtocznego zastosowania sie do zgdan Gospodarza Hotelu, uregulowania
naleznosci za dotychczasowe Swiadczenia, do zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Hotelu.

4. Kazdorazowo Gosc¢ opuszczajacy pokoj, ze wzgleddw bezpieczenstwa, powinien wytgczyc telewizor, zgasic¢ Swiatto, zakreci¢ krany oraz zamkng¢ drzwi na klucz.

5. W ramach dziatalnosci Hotelu, Gospodarzowi Hotelu przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do Hotelu w przypadku opdznienia z uregulowaniem ptatnosci za pobyt lub nieuregulowaniem naleznosci za
Swiadczone ustugi.

6. Optata dodatkowa za:

1) dodatkowe sprzatanie pokoju zwigzane z nietypowym zabrudzeniem wynosi 300,00 PLN;

2) uszkodzenie poscieli hotelowej wynosi 100,00 PLN;

3) dewastacje pokoju hotelowego odpowiada kwocie rownowaznej cenie wynajecia pokoju przez okres uniemozliwiajgcy jego wynajecie z powodu dewastacji pokoju hotelowego.

7. W catym Hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu. W razie naruszenia zakazu Gosc zostanie obcigzony kosztami odswiezenia pomieszczenia w wysokosci 500,00 PLN. Palenie w pokojach hotelowych oraz przestrzeni publicznej
Hotelu jest zabronione, poza wyznaczonym miejscem przed wejsciem do Hotelu. Zakaz palenia dotyczy rowniez papierosow elektronicznych.

§ 6. ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

1. W ramach dziatalnosci Hotelu Gospodarz Hotelu ponosi odpowiedzialnosc za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajgce z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami kodeksu cywilnego art. 846-849.

2.Gosc powinien zawiadomi¢ Recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

3. Gospodarz Hotelu zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu hotelowego przedmiotéw o duzej wartosci, znacznych kwot pienieznych, przedmiotéw zagrazajgcych bezpieczenstwu oraz przedmiotéw wielkogabarytowych,
ktorych nie mozna umiesci¢ w depozycie.

4. Gospodarz Hotelu nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utrate samochodu lub innego pojazdu nalezgcego do Goscia, przedmiotow w nim pozostawionych oraz zywych zwierzat, niezaleznie od tego, czy pojazdy te zostaty
zaparkowane na parkingu hotelowym czy poza terenem Hotelu.

§7.ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

1. Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju hotelowym przez wyjezdzajgcego Goscia, bedg odestane na wskazany przez Goscia adres na jego koszt i ryzyko oraz za pomoca firmy kurierskiej zamowioneji wskazanej przez Goscia.

2. W przypadku nieotrzymania od Goscia dyspozycji odestania pozostawionych rzeczy, Hotel przechowa powyzsze przedmioty na koszt Goscia przez okres trzech miesiecy, a po uptywie tego okresu ulegng one kasacji. Artykuty spozywcze bedg
przechowywane przez 24 godziny.

§ 8. CISZANOCNA

W Hotelu obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 7:00 rano.

§ 9. REKLAMACIE

1. GoScie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci Swiadczonych ustug.

2. Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja Hotelu oraz Kierownik Hotelu.

3. Reklamacja powinna byc¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie Swiadczonych ustug.

§10. POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. W ramach dziatalnosci Hotelu, Gospodarz Hotelu akceptuje zwierzeta za dodatkowg optata lub za dodatkowg zgodg w wybranych pokojach hotelowych. Jednakze, w czesciach wspdlnych Hotelu, wtasciciel zwierzecia zobowigzany jest do
prowadzenia go na smyczy lub w przeznaczonym dla niego transporterze/klatce oraz do usuwania wszelkich nieczystosci pozostawionych przez zwierze. W przypadku stwierdzenia dodatkowych zabrudzen zwigzanych z pobytem zwierzecia,
zostanie naliczona dodatkowa optata za sprzatanie.

2. W pokojach hotelowych nie mozna przechowywactadunkow niebezpiecznych —bronii amunicji, materiatow tatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych.

3.Zakazuje sie prowadzenia na terenie Hotelu akwizycjiisprzedazy obnosne;j.

4. Naterenie holi hotelowych oraz przy Recepcji Hotelowejobowigzuje zakaz spozywania alkoholu.

5.Zabraniasie nadmiernego hatasowania na terenie Hotelu, szczegdlnie w porze ciszy nocnejoraz zachowania, ktore moze przeszkadzac pozostatym Gosciom Hotelu.

6. Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych iich wyposazeniu, poza nieznacznym przestawianiem meblii wyposazenia, nienaruszajgacym ich funkcjonalnoscii bezpieczenstwa korzystania.

7.Przy wymeldowaniu Gos¢ zobowigzany jest do oddania klucza hotelowego w Recepcji Hotelowej. Brak zwrotu klucza hotelowego przez Goscia moze powodowac naliczenie dodatkowej optaty w wysokosci 300 PLN.

8. Gospodarz Hotelu zastrzega sobie prawo do sprawdzenia stanu technicznego pokoju raz na 24 godziny. Dodatkowo po zakoriczonej dobie pracownik recepcji ma prawo do weryfikacji stanu pokoju w obecnosci Goscia.

9. Gospodarz Hotelu zastrzega sobie prawo do odmowy Swiadczenia ustug na rzecz Goscia znajdujacego sig pod wptywem alkoholu lub innych srodkow odurzajacygNIEJSZY REGULAMIN OBOWIAZUJE OD DNIA 1 lutego 2022 ROKU

10. Gospodarz Hotelu nie Swiadczy ustug wymiany obcej waluty. Gospodarz Hotelu moze przyjac ptatnos¢ w walucie obcej, po kursie wyposrodkowanym, ktory obowigzuje w danym terminie, wyswietlanym na stronie nbp.pl

11. Parking na terenie Hotelu jest niestrzezony.

12. W Hotelu zainstalowany jest system monitoringu wizyjnego. Monitoring stuzy poprawie bezpieczenstwa Gosci. Dane z monitoringu sg przechowywane przez 14 dni. Dane z monitoringu mogg by¢ udostepnione na zgdanie odpowiednich
stuzb.
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POGOTOWIE —999 POLICJA - 997
STRAZ POZARNA — 998 EUROPEJSKI TEL. ALARMOWY - 112 Dariusz Kowalczyk
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